Reklamacni rad

V souladu Ob&anského zakoniku a zédkona ¢. 634/92 Sb. o ochrané spotiebitele a v souladu s ustanovenim paragr.429 a
nasl.paragr.563 obchodniho zakoniku, vyddva CLIMASTYL s.r.o.. tento Reklamacni fad:

ClL1
Pravo zdakaznika na reklamaci vadného zboZi

1) Pfi prodeji zbozi svym zakaznikiim odpovidd CLIMASTYL s.r.o.. za to, ze zbozi odpovida technickym normam,
ma pozadovanou jakost, mnozstvi a provedeni dle objednavky, Smlouvy o dilo, Ramcové smlouvy atd. , uzaviené
mezi objednatelem a zhotovitelem. Je-li zbozi dodano v¢etné montaze, pak je tato montaz provedena odbornym
zpusobem dle vzajemné dohodnutych podminek.

2) Vyskytne-li se u zbozi vada, které neni dodano v souladu s objednavkou, smlouvou o dilo ¢ vSeobecnymi
dodacimi podminkami, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat.

3) O opravnénosti reklamace rozhoduje referent piijmu reklamaci nejpozdéji do 30 dnii od uplatnéni reklamace. Je-
li pri¢inou vady dila nebo vady zbozi vada vyrobku zavinéna vyrobcem, firma CLIMASTYL s.r.o. provede
reklamaci vadného vyrobku u vyrobce namitnutého zakaznikem dle jeho reklamace neprodlené , nejpozdéji do 7
dnt od prevzeti reklamce zakaznika a o této skutecnosti zdkaznika pisemné vyrozumi a poskytne informaci o tom,
ze vyfizeni reklamce bude zalezet na vyjadieni vyrobce vadného dila nebo vadného zbozi, které zakaznikovi zasle
nejpozdeji do 7 dnti v kopii, jehoz original firma CLIMASTYL s.r.o. zalozi do své evidence.

4) V piipadé reklamace motoru nebo jeho fizeni si dodavatel vyhrazuje pravo posoudit v misté instalace technické
podminky zapojeni a instalace vyrobku, a to jesté pfed demontazi vyrobku. K posouzeni instalace mize dodavatel
vyslat svého technika nebo technika dodavatele. Nebude-li dodavateli posouzeni instalace na misté¢ umoznéno, je
dodavatel opravnén reklamaci zamitnout. Tento bod se tyka predevsim piimého prodeje vyrobku bez montaze.

5) Reklamace v¢etné odstranéni reklamované vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu. Reklamace miize byt
odstranéna po dohodé mezi objednatelem a dodavatelem i v delsi lhtité. Pokud zakaznik neni spokojen s vyfizenim
reklamace zptisobem provedenym firmou CLIMASTYL s.r.o. muize uplatnit své pravo prostfednictvim soudu.

ClL2
Uplatiiovani reklamace

1) Reklamaci uplatituje zékaznik u referenta piijmu reklamaci v sidle spole¢nosti, pfip. na jeji pobocce
Vv zavislosti na tom, kde zbozi koupil, pfip. kde si objednal montaz dodavaného zbozi nebo v pisemné formé,
coz doruci do sidla firmy CLIMASTYL s.r.o. doporucenou postou.

2) Zakaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace konkretizovat vady zboZzi nebo dila a prokazat, Ze jeho narok na
vyfizeni reklamace je opravnény, tj. kromé vytknuti vad musi dale dolozit i cenu zbozi a dobu jeho zakoupenti,
a to pfislusSnym prodejnim dokladem a zarucnim listem, byl-li vydan. Reklamaci musi zdkaznik uplatnit bez
zbyteéného odkladu. V pripadé, Ze objednatel reklamuje vadu zboZi, ktera byla zjevna jiz pri zakoupeni,
prip. vadny vyrobek pouZiva neSetrné a nespravné v rozporu s navodem a tim dochazi ke zhorSovani
stavu zboZi, bude toto zohlednéno pii posuzovani reklamace.

CL3
Zarucni doba a lhiita pro uplatnéni reklamace

1) Podminkou uznani reklamace je:
- uplatnéni v zaruéni dobé
- dodrzeni podminek stanovenych v manualu vyrobku, zaru¢nim list¢ nebo obecné znamych pravidel pro
uzivani véci
- na zbozi neni vada vznikld neodbornou manipulaci ze strany zakaznika/ uzivatele nebo v dusledku bézného
opotiebeni
- predlozeni zarucniho listu, byl-li vydan

2) Zarucni doba je:
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2)
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4)

5)

1)

2)

a) 24 mésict ode dne prevzeti zbozi, pokud neni v zaruénich podminkach nebo ve smlouvé ¢i objednavce
konkrétniho vyrobku uvedena zarucni doba delsi
b) 3 mésice na opravu nebo upravu zbozi

3) Zaruéni doba zadind béZzet od prevzeti véci zakaznikem. Zacne-li zaruéni doba béZet pozdéji nez ode dne
prodeje, musi byt tato okolnost vyzna¢ena ve smlouvé nebo na prodejnim dokladu. V piipadé, Ze k dodani
zbozi nedoslo v disledku nedostatku spoluptisobeni zékaznika (kupujiciho,objednatele). B&zi zaru¢ni doba
dnem, kdy mélo byt zbozi ¢i dilo pfedano.

4) Zaruéni dobu nelze zaméiovat s dobou obvyklé Zivotnosti zboZi, tj. s dobou, po kterou pfi spravném uzivani a
osetfovani muze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v intenzité uzivani vydrzet.

5) Reklamaci musi zakaznik uplatnit bez zbyte¢ného odkladu ihned po zjiSténi vady, aby mohla byt
reklamace spravné posouzena a vyrizena. Zjevné vady je nutné uplatnit nejpozdéji do 2 dnii od prevzeti.
Pro uplatnéni reklamace zptsobené piepravni spolecnosti je nutné ponechat zbozi v misté piepravy v¢.
puvodniho obalu, pofidit odpovidajici dokumentaci posSkozeni (fotografie, video, mobil...) nebo zajistit
sepsani zapisu o Skod¢ s prepravni spolecnosti. Vady vzniklé pfepravou je nutné reklamovat u piepravni
spolecnosti nejpozdéji do 3 pracovnich dnti.

6) Vyfidi-li se reklamace zakaznika vyménou vadného zbozi za bezvadné, bézi na nové zbozi zaruéni doba od
okamziku pievzeti nového vyrobku. Je-li zdkaznikova reklamace vyfizena opravou, nezapocitava se do béhu
zarucéni doby cas, ktery uplyne od uplatnéni reklamace do okamziku, kdy je zakaznik povinen pfevzit si
opraveny vyrobek.

7) Dodava-li dodavatel (zhotovitel) zboZi bez elektroinstalace a je-li toto uvedeno v objednavce ¢i smlouvé o
dilo, nenese dodavatel zodpovédnost za vady vzniklé Spatnym zapojenim dodaného zbozi.

ClL4
Odstranitelné vady

Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, kdy jejich odstranénim neutrpi vzhled, funkce a kvalita vyrobku a
oprava muze byt provedena fadné ve stanovené lhuté. Posouzeni charakteru vady piislusi prodavajicimu
(dodavateli). Lhiita pro odstranéni vady nesmi piesahnout 30 kalendainich dnt, popf. del§i dobu, na které se
prodavajici a kupujici dohodli.

Jde-li o vadu odstranitelnou, mize zakaznik pozadovat bezplatné a fadné odstranéni vady a to bud’ jeji opravou
nebo vyménou véci (neni-li to k povaze vady netimérné). Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
primétenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o odstranitelnou vadu jiz pouzitého zbozi, ma kupujici pravo pozadovat pouze bezplatné, v¢asné a fadné
odstranéni vady, zatimco prodavajici ma povinnost vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit.

Prodavajici mize vzdy namisto odstranéni vady véc vadnou vymeénit za bezvadnou.

V piipad¢ vyfizeni reklamace vyménou zbozi za bezvadné je povinen zdkaznik vratit vadné zbozi
prodavajicimu/zhotoviteli. Nedojde-li k vraceni zbozi do 2 mésicii, bude zakaznikovi toto zboZi vyuétovano v cené
platné v dobé zakoupeni zbozi.

CL5
Neodstranitelné vady

Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze ve stanovené 1htité beze zbytku odstranit a které brani
tomu, aby vyrobek mohl byt fadné uzivan. Jde-li o vadu neodstranitelnou, jez brani fddnému pouziti vyrobku, mize
zékaznik podle své volby pozadovat:

a) vyménu zboZi za bezvadné
b) zruseni kupni smlouvy a vraceni kupni ceny

Stejna prava prislusi zakaznikovi, jde-li o vady odstranitelné, jestlize vSak pro opakovany vyskyt stejné vady po
opravé nebo pro vEtsi pocet vad nemize vyrobek fadné uzivat. Za takovy se povazuje zpravidla vyrobek, u néhoz
se vyskytla stejna vada po jeho alespoii dvou ptedchozich opravach.



3) Jde-li o jiné neodstranitelné vady, které nebrani fadnému uzivani vyrobku k uréenému tc¢elu, ma zakaznik pravo na
ptimétenou slevu z ceny. Dojde-li v dobé od zakoupeni zbozi ke zméné zdkaznické ceny, bude zakaznikovi
poskytnuta sleva z ceny platné v dob¢ zakoupeni zbozi.

4) V piipad¢ wvytizeni reklamace vyménou zboZi za bezvadné je povinen zadkaznik vratit vadné zbozi
prodavajicimu/zhotoviteli. Nedojde-li k vraceni zbozi do 2 mésici, bude zakaznikovi toto zboZi vyuétovano v cené
platné v dobé zakoupeni zbozi.
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CL6
VyFizeni reklamace poskytnutim slevy

Na zaklad¢ dohody se zakaznikem je mozné vyfidit jeho reklamaci i poskytnutim piiméfené slevy.
Byl-li ke zbozi ptipojen zaruéni list, vyznadi se sleva a divod jejiho poskytnuti v tomto zaruénim
listé. Slevu jsou opravnéni poskytnout dle svych pravomoci uréeni pracovnici CLIMASTYL s.r.o.
Dojde-li v dobé od zakoupeni zboZi ke zméné zdkaznické ceny, bude zdkaznikovi poskytnuta slevy z
ceny platné v dobé zakoupeni zbozi.

CL7
ZboZi prodavané za niZsi ceny

Vyrobky, které maji vady (vadné vyrobky nebo vyrobky pouzité), jeZ nebrani tomu, aby mohlo byt
vyrobku uzivano k uréenému ucelu, musi byt prodavany jen za nizsi ceny.

Kupujiciho je nutné upozornit, Ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu jde, neni-li to zfejmé jiz z povahy
prodeje. Za takovéto vady novych nebo pouzitych vyrobki, pro které byla sjednana nizsi cena,
prodavajici neodpovida.

Vyskytne-1i se u vyrobku prodavaného za niz$i cenu skryta vada, ktera brani z funkéniho hlediska
uzivani k danému ucelu, ma kupujici pravo vyrobek reklamovat v souladu s timto reklamaénim
fadem. Pokud se vyskytne na vyrobku prodavaném za nizsi cenu jind neodstranitelna vada, jez vSak
nebrani v pouziti k danému G¢elu, ma kupujici pravo na priméfenou slevu z ceny vyrobku.

U véci pouzitych je mozné zkratit zarucni dobu na 12 mésici za predpokladu, ze se prodavajici
S kupujicim takto dohodnou. Prodavajici je pak povinen tuto dobu uvést v dokladu ke koupi véci.

Byla-li cena snizena z divodu prodeje nebo posezonniho doprodeje a jedna-li se o prodej nového

bezvadného zbozi, odpovida prodavajici za vady prodaného zbozi v plném rozsahu.

CL8
Reseni spori

Ve sporech vzniklych v rdmci reklamacniho fizeni rozhoduje mistné ptislusny soud dle sidla prodavajiciho nebo

zhotovitele.

CL9
Zavérecnd ustanoveni

Reklamacni fad nabyva ucinnosti od 1.3.2009



